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Misteri Memnuniyeti Anketi

Size daha iyi hizmet verebilmek icin olusturmus oldugumuz Misteri Memnuniyeti
Anketimizi doldurarak bize yardimci olabilirsiniz

Firma Adi:

Adiniz

Soyadiniz:

Goreviniz:

Telefon:

E-posta:

- Firmamizdan almis oldugunuz hizmeti ve yaklasimi degerlendirir
misiniz?

o Cok memnun kaldim
o Memnun kaldim
o Memnun kalmadim
o Hic memnun kalmadim
o Fikrim yok

- Bu memnuniyet seviyenizde etkenler nelerdir? ileride
memnuniyetinizi arttirmak icin neler yapmah ve nelere dikkat
etmeliyiz?

- Bizimle olan tecrubeniz isiginda, gelecekte bizimle tekrar calismayi
dusuniuyor musunuz?

o Surekli calismayi didstuntyorum
o Ihtiyacim olursa tekrar calismay! dusunuyorum
Tekrar calismam

Firmamizin hizmetlerini ve urunlerini tanidiklariniza tavsiye eder
misiniz?

o Evet ederim
o Hayir etmem
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- Lutfen degerlendirin:

Cok
Kota

C,fo_k Tyi Orta Kotu
Iyi

Urlin Kalitesi

Hizmet Kalitesi

Unikon'un sizde uyandirdigi
guven

Unikon yetkilileri ile
kurdugunuz iletisim

- Lutfen Unikon ile ilgili olarak asagidaki tanimlamalara ne oranda
katildiginizi belirtiniz.

Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Beraber is yapmak kolaydir

Sizin ihtiyaclariniza 6nem verir
ihtiyaclarinizi dinler ve iyi anlar
ihtiyaclarinizi ¢cézimler

MUsteri olarak size deger verir
Urlinlerinde ve hizmetlerinde her zaman kaliteyi
sunmaya calisir

Hizmet ve Urlnler zamaninda teslim edilir.
Satis sonrasi destegi mukemmeldir
Mikemmel musteri hizmeti sunar
Profesyonel bir sirkettir
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- Firmamiz ile ilgili olarak bu ankette yer almayan ve eklemek
istediginiz baska bir sey var mi?

ilginize cok tesekkiir ederiz.
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